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1 UVvOD

Strateski nacrt je dokument srednjerocnega razvojnega nacrtovanja, ki upoSteva cilje in
prioritete nacionalnega oziroma lokalnega programa za kulturo, program dela pa je njegov letni
izvedbeni nacrt, katerega sestavni del je finan¢ni nacrt. Sprejme se vsaj za obdobje petih let, pri
c¢emer lahko vsebuje tudi dolgoro¢ne usmeritve, ki presegajo to obdobje. Strateski nacrt javnega
zavoda obsega programske usmeritve in predviden obseg programa, organizacijske usmeritve,
opredelitev investicij in investicijskega vzdrzevanja ter podlage za kadrovski nacrt, ki
vkljucujejo tudi predvidene zunanje sodelavce. K strateSkemu nacrtu je treba pridobiti
predhodno mnenje ustanovitelja in financerja javnega zavoda.

Strateski nacrt za obdobje 2022-2026 je pripravila delovna skupina: Sonja Zakelj, Irena
Petrovi¢, Simona StraziSar, Natasa Oblak Japelj, Jelena Cvetkovi¢, Tamara Jesenovec in
Zdenka Obal. Z delom je skupina pric¢ela v novembru 2020. Fotografije so iz arhiva knjiZnice.

Podlage za strateski nacrt:

— Zakon o knjiznicarstvu Uradni list RS, $t. 87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15

— Zakon o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo Uradni list RS, §t. 77/07 — uradno
precisceno besedilo, 56/08, 4/10, 20/11, 111/13, 68/16, 61/17 in 21/18 — ZUJIK

— Uredba o osnovnih storitvah knjiznic Uradni list RS, §t. 29/03
§t. 73/03, 70/08 in 80/12

— Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice za obdobje 2018—-2028

cen e

cen e

19/03
— Odlok o ustanovitvi Javnega zavoda Cankarjeva knjiznica Vrhnika.

Dragomer. Osrednja knjiznica je splos$na knjiZznica za obmocje ene ali ve¢ obcin, ki po potrebi
organizira mrezo organizacijskih enot in izvaja skupne funkcije. SploSna knjiznica je

cen e

ali ve€ ob¢in s skupaj najmanj 10.000 prebivalci. Nasa knjiznica deluje na podrocju s 25.897
prebivalci (Stevilo prebivalcev na dan 1.1.2021; vir: Statisti¢ni urad RS).
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Od leta 2004 ima ponovno v svoji organizacijski sestavi krajevno knjiznico dr. Marje Borsnik
dejavnosti na dolo¢enem geografskem podrocju. Je organizacijska enota splosne knjiznice v
kraju, ki ima nad 1.500 prebivalcev.

cen e

Se ni zagotovljenih prostorov za knjiznico, je gradivo, ki ga kupimo s sredstvi Ob¢ine Log -
Dragomer in Ministrstva za kulturo, trenutno locirano na Vrhniki.

Obcini Borovnica in Log - Dragomer sta pogodbeni partnerici.

2.1 POSLANSTVO

Osnovna naloga splosne knjiznice je zbiranje, obdelava in hranjenje pisne in kulturne dedis¢ine
slovenskega naroda. Poslanstvo knjiznice je omogociti vsem prebivalcem na obmocju njenega
gradiva in informacij ter informacijskih, kulturnih, sprostitvenih in izobrazevalnih storitev, kot
jih dolo¢ajo zakoni in predpisi ter tradicija knjiznice in podro¢je, v katerem deluje. Spremljanje
in uvajanje tehnoloskih novosti v skladu z interesom/potrebami uporabnikov, finan¢nimi ter
kadrovskimi zmoZnostmi. SploSna knjiZnica je pomemben dejavnik, ki vpliva oziroma s svojim
delovanjem omogoca kulturni, gospodarski in socialni razvoj okolja. Je sredis¢e kraja, kamor
pridejo otroci, aktivno prebivalstvo, upokojenci, ... in vsak lahko najde nekaj zase:
knjigo/dogodek/prireditev/klepet. Je oaza miru sredi “ponorelega sveta”. Knjiznica skrbi za
prispevajo dodano vrednost, ga oplemenitijo in posredujejo zainteresirani javnosti ter obenem
s privla¢nimi pristopi posku$ajo animirati tudi tiste - manj zainteresirane. Kot zakladnica
najrazlicnej$ih znanj je namenjena najrazlicnejSim uporabnikom, zato je pomembno tudi
sodelovanje z najrazli¢nej$imi institucijami.

2.2 VIZIJA

Sodobno opremljena knjiznica z raznovrstnimi dejavnosti in posluhom za vse prebivalce
obmocja, na katerem delujemo. Zakladnica znanja, ki ohranja kulturno dedis¢ino na razli¢nih
nosilcth in jo posreduje zainteresiranim, ter navduSuje manj zainteresirane
uporabnike/prebivalce. Eden osrednjih zavodov, ki na razlicne nacine spodbuja, podpira in
krepi bralno kulturo.

Paketnik za 24—no izposojo/Knjigomat za 24-urno vracilo s sortimi sistemom/Razkuzevalnik za knjige
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3 ANALIZA SEDANJEGA STANJA IN NACRTI
3.0 ANKETA O ZADOVOLJSTVU UPORABNIKOV

Anketa je potekala od 19.2. do 30. 4. 2021, v prostorih knjiznice in preko spleta. Na spletno
anketo je kliknilo 457 uporabnikov, na vecino vpraSanj je odgovorilo 38,5 %. Vecinsko
izpolnjenih oddanih anket je 239, od tega 63 fizi¢nih in 176 spletnih. Rezultati ankete so posebej
prikazani v Prilogi 1. Pri vsakem poglavju je vkljucen del rezultatov ankete, ki se navezuje na
doloceno temo.

3.1 PROSTORI

Osrednja knjiznica na Vrhniki ima odli¢ne prostore za delovanje. Hvalezni smo Ob¢ini Vrhnika
za prepoznavanje pomena knjiznice za lokalno okolje. V medetazi in prvem nadstropju
Kulturnega centra Vrhnika je za delovanje knjiZznice namenjenih 1.700 m2. Omogocen je
dostop z dvigalom. KnjiZnica je postala “dnevna soba” mesta s prijetnimi prostori in Stevilnimi
dejavnostmi, ki pokrivajo vse ciljne skupine.

Izkazalo se je, da bi potrebovali zaprte/locene Studijske celice za mirno ucenje, kar so izpostavili
tudi v anketi. Izpostavili pa so tudi slabsi dostop do knjiznice zaradi tezkih dvojnih vrat v
pritli¢ju, slab zrak v prostorih knjiznice, pogresajo Se dodaten manjsi miren koticek za ucenje
(“studijske celice”), dojenje, tiho branje revij ali knjig ter tiho ucenje, ve¢ raunalnikov za
uporabnike ter ve¢ sedezev v Citalnici. Sicer pa so uporabniki pohvalili mir in urejenost v
knjiznici.

Prostori v Ob¢ini Borovnica zaradi svoje dotrajanosti ogrozajo delo in varnost delavk in
uporabnikov, hkrati so marsikateri ranljivejSi osebi nedosegljivi (strme stopnice, prvo
nadstropje brez dvigala, prostorska stiska ...). Najemodajalec nam podaljSuje najemno pogodbo.
Prostorska problematika je bila veckrat izrazena v dopisih, izvedena je bila anketa med
uporabniki, vrednotenih je bilo ve¢ lokacij za gradnjo novih knjiZni¢nih prostorov, izdelane so
bile idejne zasnove. Januarja 2008 je vodja krajevne knjiznice Simona StraziSar izdelala nalogo,
v kateri je razdelala prostorske potrebe. Sproti jo dopolnjuje in prilagaja, ko se pokaze
priloZnost za selitev v nove prostore. Namen investicije: S pridobitvijo novih prostorov in
izselitvijo iz dotrajanega najemniSkega objekta bi zagotovili ustrezne povrSine za delovanje
knjiznice in moznost dostopa tudi ranljivejSim. Posebej pa so izpolnjevalci ankete izpostavili
tudi Zeljo po ustreznih prostorih v Krajevni knjiznici dr. Marje BorSnik Borovnica.

cey e
cen e

cey e

standardom, kar bi omogocilo kakovostno izvajanje nacrtovanih dejavnosti. Tudi obcani
Ob¢ine Log - Dragomer, ki so resili anketo so izpostavili Zeljo, da bi imeli neposredni dostop

cen e

CILJI:
- Vrhnika: preveriti moznosti za postavitev Studijskih celic v obstojecih prostorih oziroma
v sodelovanju z obcino poiskati prostore, kjer bomo to lahko omogocili. Preveriti
moznosti za dostop v Kulturni center z vrati, ki bi se odpirala na senzor. Uporabnikom
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omogociti branje v “tthem koti¢ku” in prostor za dojenje. V naslednjem obdobju dodati
nekaj raCunalnikov za uporabnike v prostem pristopu.

Odkupljeni so prostori bivie trgovine TUS, uredili naj bi se v naslednjih dveh letih.
Pomembno je, da bo zagotovljena primerna kvadratura za delovanje, saj danes knjiznice
niso samo izposojevalnica knjig oz. “skladis¢e gradiva”, v skladu s standardi bi
knjiznica potrebovala 559 m2 prostora.

standardi bi knjiznica potrebovala 434 m2 prostora. V zadnjih letih se je preverjalo vec
razli¢nih lokacij: obnovljena stavba nekdanjega vrtca, kjer je danes obcina, prostori
nekdanje obcine, kjer so razli¢na drustva. Direktorica se je aktivno vkljucila v vec
razli¢nih skupin, da bi v sodelovanju nasli najboljSo idejo za lokacijo nove knjiznice.
Clani delovne skupine za ureditev Doma krajanov so predlagali novogradnjo, saj je
knjiznica javni prostor, ki je marsikomu tretji dom in kot taka prostor srecevanja in
javnega zivljenja/dogajanja. Na seji Odbora za negospodarstvo, dne 23.9.2021, je bilo
dogovorjeno, da se bodo v ob¢ini postavile knjigobeznice. Z drustvom KUD Kosec je
bilo kasneje dogovorjeno, da se bodo do konca leta 2021 postavile 4 Knjigobeznice: na
Lukovici, v parku ob gasilskem domu v Dragomerju, za ob¢insko stavbo na Logu in v
Jordanovem kotu. Za vmesno prehodno obdobje se trenutno preverjajo moznosti najema
prostorov zupni§¢a na Logu (hisa pri “Skandru”), predlog je, da bi se isto¢asno uredilo
tudi izposojevalis¢e v “Toskani”. Na seji ob¢inskega sveta, dne 13.10.2021 je eden od
svetnikov Zupanu predlagal ustanovitev delovne skupine ZA NOVO KNJIZNICO.
Zupanu in obé&ini je bila poslana tudi informacija o paketnikih, ki bi omogogili dostop
do rezerviranega gradiva tudi v Obcini Log - Dragomer. Nadaljevalo se bo z delom v
zalrtani smeri, saj se je med epidemijo ponovno pokazalo kako zelo je pomemben

cen e

cen e

dejavnosti kot javne sluzbe, Standardi pa dolo¢ajo potrebno kadrovsko zasedbo.

3.2.1 ZAPOSLOVANJE

Splosne knjiznice zaposlujejo strokovne, manipulativne in administrativne delavce. Nosilni

cey e
cen e

cey e

strokovnih delavcev.

Prikaz potreb skladno s Standardi/Sistemizacijo za splosne knjiznice in dejansko stanje:

strokovni manipulativni racunalniski racunovodja
delavci delavci delavec
Standardi/ 18* 1,5 upostevan  pri | 1,6
Sistemizacija strokovnih
delavcih*
Stanje 13 0 1
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V zadnjem obdobju se je resil najvecji problem na podro¢ju raunovodstva, saj je Zavod Ivana
Cankarja za kulturo, Sport in turizem Vrhnika zaposlil Se eno osebo v racunovodstvu. Obe osebi
opravljata delo za oba zavoda, delo pa opravljata na sedezu ZIC-a.

V primerjavi s prej$njim obdobjem smo v dogovoru z Ob¢ino Vrhnika namesto 4 javnih
delavcev zaposlili eno osebo, kar je prineslo veliko pomoc¢ v izposoji, saj lahko kvalitetno in na
dolgi rok delamo le s kadrom, ki je v knjiznici zaposlen dlje ¢asa. Najvecji problem javnih del
se je namre¢ pokazal v dejstvu, da so bili v knjiznici do enega leta.

S selitvijo knjiznice na Vrhniki v nove, trikrat vecje prostore imamo moznost organizirati veliko
vedje Stevilo prireditev, delavnic in tecajev. V obdobju do 2026 bi bilo zato smiselno zaposliti
vsaj enega manipulativnega delavca, ki bi prevzel dolo¢ene osnovne naloge in s tem
razbremenil del strokovnega kadra.

Enega strokovnega delavca bi potrebovali na oddelku za mladino in na podro¢ju organizacije
dejavnosti, prireditev in sodelovanja z okoljem, da bodo prostori nove knjiznice res maksimalno
uporabljeni in s tem v najvecji meri na voljo lokalnemu prebivalstvu.

Cis¢enje knjiznica izvaja s pomodjo zunanjih &istilnih servisov. Hinika knjiZznica nima, zato
za Kulturni center Vrhnika skrbi hisnik Osnovne Sole Ivana Cankarja Vrhnika.

Nove zaposlitve bodo potrebne tudi v Borovnici in Log - Dragomerju, ko bodo realizirani
primerni prostorski pogoji.

Glede na rezultate ankete, so uporabniki zelo zadovoljni z zaposlenimi v knjiznici. Pomoc¢
potrebujejo predvsem pri iskanju dolo¢enega gradiva, izposoji in izboru gradiva.

CILJI:

— Zagotoviti 100% zaposlitev ratunovodkinje. Realizirano.

—  Zaposliti vsaj enega manipulativnega delavca. Se ni realizirano, zaenkrat smo resevali
z javnimi deli, druzbeno koristnim delom in prostovoljci. Z njimi imamo naceloma
dobre izkusnje, problem pa je v “nestalnosti” in fluktuaciji razli¢nih oseb, kar izvira iz
narave njthovega dela/moZnosti/Casa.

—  Zaposliti vsaj 0,5 ra¢unalniéarja. Se ni realizirano, del nalog sta prevzela sodelavec in
sodelavka, ki najbolj obvladata IKT podrocje. Po dosedanjih izku$njah ugotavljamo, da
je morda bolje, da je racunalnicar v sklopu strokovnega kadra, za kompleksnejSe zadeve
pa se posvetujemo z zunanjim pogodbenim racunalniskim podjetjem.

— Zaposlitev strokovnega delavca na oddelku za mladino in na podroéju organizacije
dejavnosti, prireditev in sodelovanja z okoljem.

— Zagotoviti vsaj 3 strokovne delavce z licencami za obdelavo gradiva.

3.2.2 IZOBRAZEVANJE

Strokovni delavci svoje delo opravljajo kvalitetno le, ¢e imajo ustrezno znanje in se sproti
izobrazujejo. Zaposleni se udelezujemo razli¢nih izobrazevanj. IzobraZevanj, ki jih v pretezni
meri izvajata [ZUM in NUK ter izobrazevanj v okviru OOK, ZdruZenja splosnih knjiznic,
Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije in DBPN. V okviru izobrazevanj se s posebno
pozornostjo izobrazujemo tudi za bibliopedagosko in domoznansko delo. Strokovno
izpopolnjevanje bo knjiznica organizirala na razli¢nih ravneh. Vsak strokovni delavec se bo
lahko udelezil tistih izobraZevanj, ki so zanj pomembni in nujni za strokovno delo in

cen e

posameznika.
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CILJ:
— Vsak zaposleni se udelezi vsaj enega izobrazevanja na leto. Realizirano. Cilj ostaja enak
tudi za naslednje obdobje.
— V letu 2021 smo priceli tudi z internim prenosom znanja med sodelavci. Na podlagi
uspesno izvedenih izobrazevanj bomo s tem nadaljevali tudi v prihodnje.
3.3 GRADIVO

cen e

gradiva, sofinanciranje s strani ob¢in, sredstva MK, lastna sredstva), kvaliteto gradiva,
povprasevanje ter glede na Stevilo prebivalcev v obc¢inah. Zbirka omogoca uporabnikom
razlicnim ciljnim skupinam prebivalstva, od otrok, mladine, odraslih, upokojencev,
brezposelnih, invalidov, starej$ih ob¢anov in oseb s posebnimi potrebami. Pri nakupu bo
knjiznica upoStevala tudi predloge uporabnikov. Knjiznica bo kupovala gradiva prek katalogov,
medmreZzja, predstavnikov zalozb, knjigotrzcev, v knjigarnah, antikvariatih ali prek ponudb
posameznikov. Nabavo bo naértovala predvsem gospodarno. Seznami na novo kupljenih gradiv
knjiznica so dostopni na spletni strani. Domaco spletno stran, ki jo vsebinsko dopolnjujemo z
domoznanskimi prispevki (Cankarjevi prvotiski), bo knjiznica s pridom uporabljala za sprotno
informiranje uporabnikov o knjiznici, o prireditvah v knjiznici, novostih in zanimivostih.
Novitete bodo sproti razporejene pri izposojevalnem pultu, porocali bomo o nominirancih in
nagrajencih literarnih del. Gradivo bomo z razli¢nimi strategijami priblizali bralcem. Nagrajene
knjige smo oznacili z dvema razli¢nima piktogramoma, ki ju je oblikovala Ema Krizi¢.
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Knjiznica bo nadaljevala z dopolnjevanjem domoznanske zbirke in domoznanske
dokumentacije gradiv, ki so vsebinsko vezana na nase obmocje. Analiti¢no se bo obdelovalo
Casopisje in zbornike in zapise posiljalo v vzajemno bazo podatkov. Glede na rezultate ankete,
ki smo jo izvedli, uporabniki gradivo, ki si ga zelijo, v nasi knjiZnici ve¢inoma dobijo (60 %),
vec kot petina pa Zeleno gradivo v nasi knjiznici dobi vedno. Glede na rezultate ankete, ki smo
jo izvedli, si uporabniki zelijo ve¢ izvodov novih oziroma aktualnih knjig, vec¢ literature v
angleSkem jeziku (tudi strokovne), ve¢ tujih revij, vec e knjig, vec€ knjig za domace branje. Sicer
pa so uporabniki pohvalili veliko izbiro knjig v na$i knjiznici. Prav tako so zadovoljni s
knjiznimi predlogi za branje v koritih in izloZbi. Za novo storitev Knjiga na dom pa so ve¢inoma
odgovaorili, da je ne bi potrebovali.

3.3.1 OBSEG GRADIVA - temeljna zaloga

Pravilnik:
Pravilnik dolo€a minimalen standard obsega gradiva, ¢e ima splosna knjiznica v osrednji in
krajevnih knjiznicah skupaj najman;j 3,7 enote gradiva na prebivalca svojega obmocja, v okviru
tega najmanj 0,3 enote neknjiznega gradiva na prebivalca. Krajevna knjiznica, ki izvaja

8
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dejavnost za obmocje do 5000 prebivalcev, ima 4 enote gradiva na prebivalca, vendar zbirka
ne sme biti manjs$a od 6000 enot gradiva.

Standard:
Standard doloca 4 izvode knjig na prebivalca, vendar ne manj kot 10.000 izvodov, 0,4 izvode
neknjiznega gradiva na prebivalca ter 30 teko¢ih naslovov informativnega periodi¢nega tiska.

Standard obsega gradiva presegamo na Vrhniki in v Borovnici. V Log - Dragomerju je temeljna
zaloga gradiva konec leta 2020 dosegla 4 enote gradiva na prebivalca. Zaloga neknjiznega
gradiva je na Vrhniki 0,50 izvodov na prebivalca, v Borovnici je 0,52, v Log - Dragomerju pa
je 0,03 (vzrok manjSe nabave je v hitri obrabi in poSkodbah nosilcev, zato bomo neknjizno
gradivo kupovali, ko bo enota v ob¢ini odprta). Posebno pozornost bomo do leta 2026 posvetili
nabavi gradiva za Obc¢ino Log - Dragomer.

3.3.2 LETNI PRIRAST GRADIVA

Pravilnik:
Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja predpisuje minimalni letni prirast splosne knjiznice z
200 enotami gradiva na 1000 prebivalcev.

Standard:
izvodi knjig na 1.000 prebivalcev in najmanj 25 izvodov neknjiznega gradiva na 1.000
prebivalcev. S premisljeno in racionalno rabo sredstev, vecjimi popusti, nakupu brosiranih izdaj
idr., smo kljub zmanjSanju sredstev v prejSnjem obdobju Se uspeli dosegati in celo presegati
standard. V zadnjem obdobju pa zaradi objektivnih dejavnikov temu ni ve¢ tako.

CILJI:

— Zagotoviti ve¢ja finan¢na sredstva za nakup gradiva v Ob¢ini Log - Dragomer (10.000
eur na letni ravni). Ni realizirano, cilj ostaja enak za naslednje obdobje. Nacrtovano je
aktivno sodelovanje z ob¢ino, ob¢inskimi svetniki in drugimi deleZzniki v ob¢ini.

— Pri nakupu optimalno upostevati zelje uporabnikov — oblikovati Listo Zelja, kamor
uporabniki vpiSejo svoje Zelje. Realizirano: imamo knjigo Zelja in predlogov (ob
knjigomatu na oddelku za odrasle) in na nasi spletni strani.

— S premisljeno in racionalnejSo rabo sredstev v najvec¢ji mozni meri dosegati nacrtovan
obseg nakupa kot je dolocen s standardi.
promociji uporaba sodobnih medijev. Nakup knjig v elektronski obliki. V letu 2020 smo
kot druga sploSna knjiZznica v Sloveniji omogocili dostop do zvoc¢nih knjig. Tudi v
naslednjem obdobju nacrtujemo sledenje novostim in promocijo branja v lokalnem
okolju in S$irSe (preko spleta). Nacrtujemo tudi sodelovanje z lokalnimi avtorji pri
promociji bralne kulture (primer projekt Skodelica literature za lepsi dan 2020 in 2021
v okviru NMSB).

3.4 DEJAVNOSTI: KULTURNA, SPROSTITVENA IN IZOBRAZEVALNA

Knjiznica izobrazuje uporabnike, izvaja bibliopedagosko delo in usposablja uporabnike za
uporabo knjiznice. Poleg sodobne informacijske opremljenosti in ponudbe elektronskih virov
sodi v sklop informatizacije tudi informacijsko opismenjevanje in sodelovanje knjiznic pri
razvijanju informacijske pismenosti in spodbujanje vsezivljenjskega izobrazevanja. Knjiznica



Strateski nacrt Cankarjeve knjiznice Vrhnika za obdobje 2022 - 2026

je tudi prostor sreCevanja in prezivljanja prostega ¢asa. V primerjavi z letom 2013 smo izjemno
povecali Stevilo dogodkov s Stevilom udelezencev in Stevilo obiskovalcev v knjiznici. 2013 je
leto pred selitvijo v nove prostore na Vrhniki, 2019 pa je zadnje “normalno” leto pred epidemijo
s Koronavirusom.

Dogodki in Stevilo udelezencev

2013 | Odrasli | Mladina | Skupaj
Vrhnika 4534| 4.314| 8.848
Borovnica 265 537 802
4.799 4.851 9.650 | udeleZencev
468 | dogodkov

2019 | Odrasli | Mladina | Skupaj
Vrhnika 7.418| 5.771| 13.189
Borovnica 58 652 710
7.476 6.423| 13.899 | udelezencev
751 | dogodkov

Obiskovalci v knjiznici
2013 107.120
2019 135.339

3.4.1 DEJAVNOSTI ZA PREDSOLSKE OTROKE

V knjiZnici izvajamo bibliopedagosko delo, strokovna sodelavka obisce otroke v vrtcih. Otroke
iz vrtcev povabimo v knjiZznico. Pravljine urice izvajamo na Vrhniki, v Borovnici, v
Dragomerju in v Podlipi. V ¢asu epidemije zaradi koronavirusa smo priceli z objavo pravljic in
idej za ustvarjanje tudi na druzbenem omreZju Facebook. Molj¢kov pravlji¢ni nahrbtnik je
pripravljen tudi za najmlajSe, vsebuje veC knjigic in tudi ideje za druZinsko ustvarjanje ter
seznam priporoc€ilnih knjig.

3.4.2 DEJAVNOSTI ZA OSNOVNOSOLSKE OTROKE

1. razred: Pravlji¢ni ringaraja (izbor nagrajenih avtorskih slikanic in ljudskih pravljic);

2. razred: 22. oktober Praznik »Cebelice« (Kratek uvod o Kristini Brenkovi in predstavitev
leto$nje zbirke slikanic »Cebelica«);

3. razred: Knjiznica je zabavna (pregled priro¢ne literature in igra knjig, zgodbice);

4. razred: 2. april: Dan z Andersenom (kratek razgovor o Andersenu in predstavitev ene ali
dveh Andersenovih pravljic). Knjigodivs¢ine (za 4. razrede v KCV - KlZ);

5. razred: Vila Jezerka (projekt Barje) Bajka o zacetkih Ljubljanskega barja, ura o branju,
priporocilni seznam Top 5;

6. razred: S pravljico okrog sveta (ljudske pravljice z raznih koncev sveta), Modrosti sveta
7 razred: Projekt »Rastem s knjigo«

8/9. razred: Pobrano na kup (izbor pravljic in zgodb za odrasle)
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Organiziramo/sodelujemo tudi pri festivalu otroSke poezije Rima raja, projektu Poletavei —
poletni bralci, zakljucku Cankarjeve bralne znacke, pri READ programu, interni bralni znacki
za 4. razrede Knjizni moljcek; projektu Macek v zaklju in Molj¢kov pravlji¢ni nahrbtnik.

CILJI:

— Nadaljevanje z obstojecimi dejavnostmi.

— Preverili bomo moznosti dodatnih dejavnosti za mlade (kot na primer Bralni klub za
mlade, Bralni izziv v okviru projekta Zimovalci za 8. ali 9. razred, pravlji¢ne urice v
anglescCini, financno opismenjevanje otrok, COBISS delavnice, “bralna mreza”, dokup
lesenih igrac).

— Sodelovanje z drugimi delezniki.

— Iskanje sponzorjev/donatorjev.

3.4.3 DEJAVNOSTI ZA ODRASLE

— Skodelica literature za lepsi dan (posnetki branj, objavljeni na druZbenem omreZju
Facebook in omrezju YouTube).

— Obiski Varstveno delovnega centra (bralna znacka, zakljuc¢na prireditev).

— Literarni veceri.

— Potopisna predavanja.

— Racunalnisko izobrazevanje: individualno in skupinsko.

— Tematske razstave.

— Medgeneracijsko sodelovanje.

— Tecaji tujih jezikov.

— Razli¢ne delavnice.

— 'V sklopu Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje Vrhnika bomo v prostorih knjiznice
omogocili izvajanje razli¢nih Studijskih programov.

— Bralni klub.

— Macek v zaklju.

V novi knjiznici na Vrhniki imamo odli¢ne prostorske pogoje, da svoje dejavnosti $e razsirimo,
okrepimo sodelovanje z lokalnim okoljem in naSim uporabnikom ponudimo pestrejsi izbor
dogodkov. Z donacijo podjetja Kemis smo opremili racunalni§ko uéilnico, kjer izvajamo in
bomo izvajali raCunalniS$ko opismenjevanje ter druge tec¢aje. Sodelujemo in bomo tudi v bodoce
sodelovali z drugimi kulturnimi in izobrazevalnimi ustanovami izven meja nasih ob¢in; s CDI
Univerzum-om Ljubljana bomo sodelovali v projektu vsezivljenjskega ucenja s Svetovalnim
srediS¢em; z Mestno knjiznico Ljubljana kot osrednjo obmocno knjiZznico bomo sodelovali v
domoznanskih projektih (Kamra, literarni nate¢aj Zgodbe mojega kraja), pri digitalizaciji, z
ostalimi knjiznicami in Zdruzenjem splos$nih knjiznic, MK, NUK, ZVKDS (Dnevi evropske
kulturne dedis¢ine in Teden kulturne dedisCine). V sodelovanju z VGC Skupna to¢ka bomo
organizirali Bralni klub za odrasle.

Glede na rezultate ankete, bi se ve€ina anketirancev udeleZila izobraZevanj (tuji jeziki, rocne
spretnosti) in predavanj (predstavitev knjig, psihologija, osebni razvoj, zdravo Zivljenje) v
knjiZnici, zanje pa bi bili pripravljeni tudi placati.

11
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CILJI:

— Okrepitev sodelovanja z lokalnim okoljem — sodelovanje z vsemi zavodi v Obcini
Vrhnika. Realizirano, s sodelovanjem bomo nadaljevali in poskusili tudi z nekaterimi
novimi projekti.

— Redno izvajanje izobrazevanj v sklopu Univerze za tretje zZivljenjsko obdobje Vrhnika.

— Organizacija prireditev ob obletnicah, povezanih s knjiznico, glede na zmoznosti tudi
sodelovanje z drustvi pri prireditvah, katerih vsebina je povezana s knjiznico.

— Glede na rezultate ankete, bomo organizirali ve¢ literarnih vecerov in promocije novih
knjig. Spodbujali bomo tudi bralce, da priporo¢ajo drugim bralcem knjige, ki so jih
navdusile.

— Za otroke in odrasle nacrtujemo nove izobrazevalne vsebine: primer Finan¢na
pismenost.

— Nadaljevati z uspeSnim vklju¢evanjem lokalnega okolja in delovati tudi SirSe.

Grabeljskova dvorana/RacunalniSka ucilnica »Kemis«

3.5 AKTIVNI CLANI KNJIZNICE IN 1ZPOSOJA

V knjiznico prihajajo obcani iz razli¢nih razlogov. Vsi si ne izposodijo gradiva na dom ali samo
na dom, ampak si veliko Stevilo uporabnikov izposodi gradivo (knjige in predvsem ¢asopisje)
v ¢italniSkem prostoru. Nekateri obiskovalci obis¢ejo knjiznico iz drugih razlogov: iskanje
najrazlicnejSih informacij, moZnost uporabe interneta, obisk prireditev, izobraZevanje
uporabnikov. Aktivni ¢lani knjiznice so uporabniki, ki so knjiznico zaradi izposoje gradiva v
teko¢em koledarskem letu obiskali vsaj enkrat.

Glede na rezultate ankete, ki smo jo izvedli, za vefino anketirancev knjiznica predstavlja
zakladnico znanja. Ve¢ kot polovica anketirancev knjiznico obis¢e veckrat na mesec, skoraj
tretjina pa priblizno enkrat mesecno. Ob posameznem obisku se vecina anketirancev v knjiznici
zadrZi do pol ure, skoraj Cetrtina do 15 min, petina pa do ene ure. Ve€ina anketirancev knjiZnico
obi¢ajno obis¢e popoldan. Uporabniki knjiZnico redno obiskujejo zaradi izposoje gradiva in
brskanja po policah ter namigov in spodbud za branje, redkeje pa zaradi izobraZevanj, uporabe
¢italnice in obiska prireditev. Vecini anketirancev se zdijo cene storitev in roki za vrnitev
gradiva primerni. Glede na rezultate ankete, ki smo jo izvedli, si uporabniki Zelijo vecjo
promocijo novih knjig, ve¢ predlogov in nasvetov za branje, ve¢ dogodkov in druzenja,
izobrazevanj in literarnih vecerov.

12
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Aktivni ¢lani v obdobju od 2008-2020:

V knjiZnicah v zadnjih letith opaZamo trend zmanjSanja Stevila aktivnih ¢lanov. Epidemija
zaradi koronavirusa je trend negativne rasti $e pospesila.

Izposoja gradiva na dom in v knjiznico v obdobju od 2008-2020:

Trend negativne rasti belezimo tudi pri izposoji fizicnih gradiv, izjemen porast izposoje pa smo
zabelezili pri izposoji e-knjig. S projektom Biblos smo priceli 1.7.2013 in do konca leta
izposodili 81 e-knjig. V letu 2019 smo izposodili 1.289 e- knjig, v “koronskem” letu 2020 pa
smo izposodili 4.579 e-knjig.

13
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Izposoja e-knjig 2013-2020:

¥ 2013 ~*2014 w2015 ~2016 w2017 m™2018 =~ 2019 =~ 2020

— 32% aktivnih ¢lanov v knjiznici glede na vso populacijo. Ni realizirano zaradi
objektivnih razlogov. Cilj za novo obdobje je 25%.

—  Stevilo izposoje povedati za 2%. Ni realizirano, cilj za novo obdobje, da bi v naslednjih
letih dosegli rezultate izposoje izpred “koronskih” ¢asov.

— Slediti novim tehnoloskim moznostim (e-knjige, zvo¢ne knjige, ...) in jih uvajati v
skladu z moZnostmi.

3.6 UPORABNIKI IN DOSTOPNOST KNJIZNICNIH STORITEV

Knjiznica kot javna sluzba je namenjena zagotavljanju enakomernega in enakopravnega
razvoj branja in posvecanju ciljnim skupinam prebivalcev, ki so predsolski otroci,
osnovnosolci, srednjesolci in Studenti, zaposleni, upokojenci, ljubitelji predavanj, mladina in
odrasli s posebnimi potrebami idr. Svojim uporabnikom bomo zagotavljali ¢im boljSo
daljavo. Omogoc¢amo dostop do podatkovnih zbirk z dostopom na daljavo, izposojo e-knjig -
Biblos in izposojo zvoc¢nih knjig - Audibook. Omogo¢amo dostop do spremljanja in kasnejSega
ogleda posnetkov dogodkov preko spleta in druzbenih omrezij. Na Vrhniki je knjiznica odprta
55 ur tedensko, v Borovnici 25 ur tedensko, dostop z dvigalom je omogoc¢en na Vrhniki. Brez
lokalnega dostopa do knjizni¢nih storitev so samo v ob¢ini Log - Dragomer. Z ureditvijo

ey e

storitev v omenjeni ob¢ini.

Glede na rezultate ankete uporabniki uporabljajo oziroma poznajo kar nekaj nasih storitev, med
izposojo, dostop do javnih elektronskih virov, Biblos in Audibook. Veéina anketirancev iz
obc¢ine Log - Dragomer bi obiskovala knjiznico, ¢e bi bila ta v njihovi ob¢ini. Glede na rezultate
ankete, dobi najvec uporabnikov informacije o knjiznici, storitvah in dogodkih na nasi spletni
strani, po e-posti, od zaposlenih v knjiznici, tretjina pa v Nasem cCasopisu ter na druzbenih
omrezjih.
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CILl:

— V Ob¢ini Borovnica vsem (tudi ranljivejSim) uporabnikom omogociti dostop do
knjiznice. Se ni realizirano, je pa ob¢ina Ze odkupila prostore nekdanje trgovine Tus in
nacrtuje preureditev le teh v knjiznico.

— V Ob¢ini Log - Dragomer omogociti vsem prebivalcem dostop do knjizni¢nih storitev.
Se ni realizirano. Cilj se prenese v naslednje obdobje.

— Promocija in izobrazevanje uporabe podatkovnih zbirk, dostopnih na daljavo in e-knjig.
Cilj je dosezen, dodali smo $e zvocne knjige. Tudi v naslednjem obdobju bomo skrbeli
za promocijo in izobrazevanje. Zagotavljali bomo dostop do SirSega nabora e-knjig in
zvocnih knjig.

— Nadaljevanje digitalizacije domoznanskega gradiva in omogocanje dostopa do tega
gradiva na daljavo — sodelovanje pri projektih Mestne knjiznice Ljubljana. Dosezen cilj,
z delom bomo nadaljevali.

— Spremljanje in uvajanje novih tehnologij v knjiZnico.

— Moznost vpisa na daljavo.

3.7 PROMOCIJA

Z razmahom druzbenih omrezij in zasutja z najrazli¢nejSimi informacijami, je nujno, da se
knjiZznica promovira na razli¢nih nivojih/podro¢jih v druzbi.

Med uporabniki so zelo dobro sprejete zlozenke s koledarjem dogodkov za posamezni mesec,
ki jih posiljamo ¢lanom knjiZnice po posti. Zlozenke so na razpolago tudi na razli¢nih mestih v
knjiznici, v prostorih TIC Vrhnika in v Cankarjevem domu Vrhnika. (Med epidemijo Covid 19
smo to obliko obves€anja zac¢asno prekinili.)

cey e

knjiznih kazalk, ki jih oblikuje Darija Arsi¢. Dogodke in dejavnosti oglaSujemo s pomocjo
plakatov obeSenih na oglasni tabli pred vhodom in na stojalih v prostorih knjiZnice. Uporabniki
najdejo informacije o knjiznici, dogodkih in storitvah, ki jih nudimo tudi v lokalnem ¢asopisu
Nas ¢asopis. Clanom knjiznice posiljamo aktualne novice po e-posti iz dveh razli¢nih baz -
interne baze Cankarjeve knjiznice Vrhnika in preko sistema Cobiss. Poleg tega informacije
objavljamo na spletni strani knjiznice ter na druzbenih omreZjih Facebook, Instagram in
Twitter. Na omrezju YouTube obCasno objavljamo razli¢ne videoposnetke (npr. Skodelica
literature).

Cankarjeva knjiZznica Vrhnika se promovira tudi z izdajanjem (v sodelovanju z drugimi zavodi),
novih knjiznih publikacij oziroma ponatisi. I1zdajamo koledarje in druge uporabne predmete
(vrecke za knjige, parkirne ure, svincniki).

Promocija knjiznice so tudi prireditve, razli¢ni projekti in razstave pri katerih sodelujemo, kakor
tudi predstavitve v ¢asopisih, radijskih in televizijskih oddajah ter na spletnih portalih.

CILJI:

— Nadaljevanje z obstojecimi nacini promocije.

— Pripraviti strategijo objavljanja na druZbenih omrezjih.

— Redno spremljati gledanost objav in objave prilagajati glede na te podatke.

— Na podlagi poglobljene sociolosko-marketinske raziskave, obves¢anje usmeriti na
ciljno publiko (drustva, klubi, zavodi ...).

— Razsiriti objave Se na druge medije, na primer portal MojaOb¢ina.si
https://www.mojaobcina.si/

—  Se veé sodelovanja z drugimi zavodi, drustvi in s $olskimi knjiznicami.
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— Organizirati nove druzabne dogodke izven knjiznice, povezane s promocijo knjig.

— Tudi v Borovnici organizirati podoben dogodek kot je Cankarjev laz na Vrhniki, z
obelezitvijo spomina na pomembne prebivalce borovniske obc¢ine.

— Preveriti interes in moznosti za Bibliobus.

4. ZAKLJUCEK

Knjiznica je odprta vsem segmentom javnosti, je kontaktna to¢ka za druzenje obCanov in v
danasnji informacijski druzbi instrument nenehnega izobrazevanja. Na razpolago je razlicnim
ciljnim skupinam prebivalstva, otrokom, mladini, odraslim, upokojencem, brezposelnim,
invalidom, obcanom s posebnimi potrebami in starejSim obanom.

S selitvijo v nove prostore na Trzaski cesti 32 je na Vrhniki reSen problem s prostorsko stisko.
Vse moci bodo zdaj usmerjene v poglobljeno sodelovanje z lokalnim okoljem in organiziranjem
dogodkov, kjer bodo vkljucene vse ciljne skupine nasih uporabnikov. Nove prostore zelimo
napolniti z razlicnimi in za nase uporabnike koristnimi vsebinami, saj vemo, da knjiznica kot
javni zavod prispeva k skladnemu razvoju kulture v lokalnem okolju in ve¢anju dostopnosti
kulturnih dobrin ob¢anom. Del nasih dejavnosti bomo izvajali tudi zunaj prostorov knjiznice,
bliZze nasim obcanom.

Strokovno usposobljeni zaposleni, ki dodatno izpopolnjujejo svoje znanje, bodo sposobni
uporabnikom ponuditi dejavnosti in informacije, ki jih le ti potrebujejo.

Se naprej bomo spremljali novosti na podroju tehnologije in jih uvajali v nase delo.

Prednostna naloga v Borovnici bo v naslednjih mesecih (predvidoma do leta 2023) zagotovitev
novih knjizni¢nih prostorov, saj so le ti pogoj za kvalitetno delovanje knjiznice in izvajanje
razli¢nih knjizni¢nih dejavnosti.

Enako velja tudi za Log - Dragomer, ki je ena od osmih ob¢in v Sloveniji, ki $e nima urejenega

cen e

Potrebno je razmisljati o knjiznicah, ki bodo ustrezale vsem standardom in predpisom,
predvsem pa potrebam uporabnikov, ki so upravi¢eno vedno bolj zahtevni in pri¢akujejo
sodoben, lepo urejen prostor, kjer se druzijo, izobrazujejo, kvalitetno prezivljajo prosti Cas in
zanimivimi dogodki lahko prispevamo svojo vlogo sodobne knjiznice, ki je kulturno,
informacijsko, izobrazZevalno in socialno srediS¢e in pomembno izboljSuje kvaliteto Zivljenja
svojih uporabnikov.

Vrhnika, oktober 2021 Direktorica Sonja Zakelj

Soglasji

Svet Cankarjeve knjiznice Vrhnika, predsednica Helena Kalan, Vrhnika, 2.12.2021
Obc¢ina Vrhnika, zupan Daniel Cukjati, Vrhnika, 3.2.2022

Sprejem strate$kega naérta - Direktorica Sonja Zakelj, Vrhnika, 4.2.2022
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5. PRILOGA 1 - Anketa o zadovoljstvu uporabnikov

Vseh oddanih anket je 239, od tega 63 fizi¢nih in 176 spletnih. Na spletno anketo je kliknilo 457 uporabnikov,
na vec¢ino vprasanj je odgovorilo 38,5 %. Anketo je oblikovala delovna skupina. Rezultate pa je pripravila Jelena
Cvetkovi¢.

1. KnjiZnica mi predstavlja:

1. KnjiZnica mi predstavlja
(n=239)
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javni zavod informacijsko zakladnico prostor najljubsi prostor drugo
tocko znanja sreevanja in vV mestu
sprostitve

e  prostor za Studiranje

e  prostor za ucenje, ki ga nujno potrebujem

e  prostor za umiritev

e prijazen stik s pisano besedo

e kulturno ustanovo

e prostor, hram, objekt, ki nas vse povezuje preko tega, kaj nas zanima, kaksne so nase bolecine,
hrepenenja, zanimanja, druzbene, druzinske, strokovni, generacijski, izzivi, preko vseh vrednot, ki nas
oblikujejo in nas povezujejo

e moznost izposoje leposlovja in tudi strokovne literature obcasno

e izposoja knjig

e  prostor tiSine ali morebiti zelo tihega govorjenja, ki omogoca studij, branje, premisljevanje ...

e dostop do dobrih knjig

e  miren prostor za ucenje
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2. Kolikokrat/kako pogosto obis¢ete knjiznico?

2. Kolikokrat/kako pogosto obiScete knjiznico?
(n=241)
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e nisem ¢lan
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3. Ali bi obiskovali knjiZnico, ¢e bi bila v vasi ob¢ini (vprasanje samo za
obcane Ob¢ine Log — Dragomer)?

DA: 82% (28 glasov)
NE: 18% (6 glasov)

4. Koliko ¢asa se zadrzite v knjiZnici ob posameznem obisku?

4. Koliko ¢asa se zadrzite v knjiZnici ob posameznem obisku?
(n=244)
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5. Bi preziveli ve¢ ¢asa oz. pogosteje obiskali knjiZnico, ¢e bi imeli na
mladinskem/odraslem oddelku koti¢ek, namenjen skupnemu

druzinskemu branju (npr. velik naslanjac)?

DA: 48% (113 glasov)
NE: 52% (120 glasov)
N=233

6. Kdaj obicajno obiScete knjiZnico?

6. Kdaj obicajno obiScete knjiZnico?
(n=243)
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dopoldne popoldne proti veceru razli¢no
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7. KnjiZnico obiskujem zaradi:

7. KnjiZnico obiskujem zaradi:
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mRedno mPogosto ®mRedko ®Nikoli
Drugo

za potrebe sluzbe

ogled trenutne razstave
cudovitega obcutka iskanja knjig
mir

enostavna izposoja

prihajam po knjige za Zzeno

ples
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8. Na cigavo izkaznico si izposojate gradivo?

8. Na digavo izkaznico si izposojate gradivo?
(n=230)
100

90

80 -

70 -

60 -
% 50 -

40 -

30 -

20 - 14.8

10 -

na svojo na izkaznico druzinskega ¢lana na izkaznico znanca/prijatelja

e nimam izkaznice
e jenimam

9. Kaksne se vam zdijo cene storitev (clanarina, zamudnina)?

9. KakSne se vam zdijo cene storitev (€lanarina, zamudnina)?
(n=228)
100

90 -

80 -

70 -

60 -

% 50

40 -

30 -

20 -

10 - 5 1

primerne previsoke prenizke predlog

Predlog:
e manj za zamudnine, predvsem dvd-jev
e jih ne poznam
e 5EUR
e jihne placujem
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10. Kaks$ni se vam zdijo roki za vrnitev gradiva?

10. Kaks$ni se vam zdijo roki za vrnitev gradiva?
(n=229)

100
90
80
70 -
60 -
% 50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
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0 2
. . e
primerni prekratki predolgi predlog

e (e sisiizposodil npr. 5 ali ve¢ knjig, bi bil lahko rok izposoje daljsi npr. za 1 teden
e zastrokovne in izobrazevalne knjige bi bil rok lahko daljsi

e 4tedne
e sineizposojam
e odvisno

11. Kako pogosto v nasi knjiznici dobite gradivo, ki ga Zelite?

11. Kako pogosto v nasSi knjiZnici dobite gradivo, ki ga Zelite?
(n=227)

100

90

80

70 &0

60

% 50

40

30 o1

18

0_

vedno veéinoma ponavadi skoraj nikoli nikoli drugo

Drugo: /
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12. Cankarjeva knjiznica Vrhnika mi nudi tudi:
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Drugo:

ze v naprej pripravljen nabor razli¢nih knjig (macki v zaklju)

¢italnico

13. Kaj pogresate v nasi knjiZnici oziroma cesa bi si Zeleli Se vec?
Takole pravijo:

\"skrivni\" koti¢ek (sobo) s popolno tisino.

avdio knjige, e-knjige

bolje izpostavljene nove izdaje, sodobne
knjige

boljsi dostop - dostop z vozickom ¢ez

dvoja tezka vrata je zelo tezaven. Vracanje

samo na knjigomatu je po mojem mnenju
nesmiselno, samo dodatno delo, Se
posebej, Ce vracas revije ali imas npr.
zamudnino za placat

boljse obvescanje o novostih, predvsem
kdaj so na voljo (jih zaénete izposojati)
Borovnica: pogresam knjiznico, v kateri
bodo knjige normalno dostopne, ne bo

23

treba med policami hoditi bo¢no in me ne
bo skrbelo, kdaj se bodo vdrla tla ali bo
otrok zdrsnil po stopnicah

bralna znacka za odrasle, pogovor o
izbrani knjigi ali avtorju

bralni seznami, bralna znacka... ideje za
branje po starosti otrok (bolj podrobno) in
za odrasle po zvrsti

bralnih koti¢kov

da bi bila izposoja filmov dalj$a in manj
draga in da so nekatere knjige na voljo
samo v Borovnici

dalj$i odpiralni ¢as v soboto

delavnice

dogodki za vse generacije




dogodkov

druzenja, dogodkov

fotelj za branje revij in knjig, ki jih ne bi
brala doma

glasbene vecere

glasbenih dogodkov, pogovorov z znanimi
Vrhni¢ani

knjige v angleskem jeziku

knjizni¢nih predlogov, svetovanje
konkretnih predlogov za branje dobrih
knjig po posameznih skupinah bralstva -
npr. objave na spletu, casopisu ...
literarnih knjig v angleskem jeziku
literarnih vecerov

macek v zaklju preko celega leta tudi za
odrasle

macka v zaklju tudi ko ni posebnih covid
ukrepov

malo bolj bralcu prijeten prostor za branje,
kar pa je moja osebna preferenca

manjsi koticek za dojenje

muzikoloske literature

ne vem

ne vem

nove prostore Borovnica

obicajen delavni ¢as tudi ¢ez poletje
odprtje Citalnice

oglasno desko dogodkov po celi Sloveniji,
lahko so kulturni, $portni,...

oglasno desko prireditev po Sloveniji
pogresam bolj smiseln razpored gradiv in
veé ur odprtja med poletjem

pogresam domacnost, je vse zelo hladno. Z
drobnimi dodatki, lepimi mislimi na
plakatih ... bi se dalo lahko v prostor nekaj
topline

pogresam novo knjiznico v Borovnici, kjer
zivim. CKV pa mi je vSe¢

kaksno dobro knjizno priporocilo direktno
od njih

predavanj

predavanj, izobrazevanje

predavanja o zdravju, prehrani
predstavitev novosti po zanrih
predstavitve knjig, pogovor z avtorjem
preglednost

pri nekaterih zaposlenih dobro voljo
priporocila posebej za dolocena podrocja
prostor za tiho uéenje. V zdaj$njem je zdaj
zaradi odprtosti pogosto prevelik hrup
rada prihajam, prijetno je

raznih jezikovnih tecajev

seznam novih knjig
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skupnih srecanj, delavnic in tecajev
sreCanj, pogovornih druzenj za ljudi, ki jih
zanimajo iste teme, interaktivnega
sodelovanja, nagovarjanja druzbeno in
osebno, pomembnih tem, ve¢ mednarodno
aktualnih knjig (lahko v angles¢ini), ve¢
spletnih povezovanj (ucenje ali druzenje
preko spleta v obdobju pandemije), vec
medgeneracijskega sodelovanja, \"debatni
veceri s starej$§imi ob¢ani\"

stanje je zadovoljivo

strokovne angleske literature

strokovno svetovanje/pomo¢
otrokom/mladostnikom pri delanju $olskih
projektov

super ste, nicesar ne pogreSam

Se vec knjig

Se ve€ urejenih prostorov za branje
Studijski koticki z moznostjo zaprtih vrat
kot v Ljubljani

trenutno pogreSam knjige v koritih

tuje revije

tujih knjig, Ki niso prevedene v
slovens¢ino

udoben kotic¢ek za branje za odrasle

v Borovnici novo knjiznico

veé prostora za sedenje v Borovnici

ve¢ aktualnih knjig, ki se jih predolgo ¢asa
caka

vec angleskih knjig

ve¢ delavnic oz. izobrazevanj

ve¢ dokumentarnega e-gradiva ipd.

vec¢ dolocenih knjig recimo tuje kuharske
strokovne knjige

ve¢ e knjig

ve¢ enakih knjig, da ni tako veliko
cakalnih vrst

vec filmov, revij

vec izobrazevanj in prireditev

vec izvodov aktualnih knjig

ve¢ izvodov dobrih novejsih knjig

ve¢ kakovostnih predavanj, zanimivih
uglednih gostov s podrocja kulture

ve¢ knjig v angleskem jeziku, ki niso
prevedene v slovensc¢ino

ve€ knjig, ki jih imamo v Soli za domace
branje

veé knjig, ki so zelo iskane, saj so
predolge cakalne dobe

ve¢ kotickov za branje

veé kotickov za sedenje

vec¢ najnovejsSih knjig

ve¢ najnovejsih knjig slovenskih avtorjev
veé naslovov revij



vec ne, naj ostane knjiznica

veé novejSega uporabnega gradiva zasebno
varovanje, podjetnistvo

vec¢ novejsih knjig, predvsem
zgodovinskih

veé novih idej

ve¢ obves€anja (po mailu) o tecajih,
dogodkih v knjiznici

ve¢ on-line predavanj na razli¢ne teme,
namesto predavanj v zivo bi sedaj bila
predavanja on-line

ve¢ osebnih PC za uporabo obiskovalcem
vec predavanj delavnic ... lokal v pritlicju
za druzenje

ve¢ predavanj z razli¢nih podrocij, tako
druzboslovnih kot naravoslovnih in
humanisti¢nih. Absolutno preve¢ se mi zdi
predavan;j s podro¢ja duhovnosti
(alternativa)

veé predlogov na spletni strani

vec prireditev za otroke
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veé prostorckov za mirno ucenje. Avtomat
s hrano

vec sedezev za branje

ve¢ stripov (Miki Muster)

veé teCajev, seminarjev, predavanj ...
seveda ko bo to mogoée ©

ve€ udobnih kotickov za branje, pitje Caja,
dekic, blazin, igra¢ za otroke, ustvarjalnih
delavnic za otroke

vec uspesnic

vecje Stevilo moznih rezervacij gradiva,
saj sem pri marsikaterem v dalj$i ¢akalni
vrsti

vsakodnevnih informacij

s ponudbo knjiznice sem zadovoljna

za moje potrebe je v redu

zelo sem zadovoljna s knjiznico in
zaposlenimi

zgodovinskih knjig

zal ne poznam dobro va$o knjiznico, ker
uporabljam knjiznico v domacem kraju
zelela bi si ve¢ knjig za domace branje

35 % pa ni imelo pripomb oziroma jih ni¢ ne moti oziroma je vse super. ©
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14,

Kaj vas v knjiznici navduSuje?

Takole pravijo:

»bogata« zalozenost, prijaznost in
ustrezljivost zaposlenih

ambient, klima

ambient, mir

ambient, prijazno osebje

ambient, vzdusje (umirjenost, tiSina,..),
prostornost

branje

Casopisni in revijalni odd.

¢e dobim gradivo katero potrebujem
¢udovit prostor, prijazno osebje

da ni ve¢ te¢nega osebja

dizajn prostora in vonj po knjigah
dobra zaloZenost s knjigami in bogat
program prireditev

dobra zaloZenost, ponudba

dogodki, izobrazevanja in izposoja knjig
dostop do knjiznice (parkirisce), lep
ambient (razstave ...)

dovolj dobra izbira knjig in filmov
energija v knjiznici

entuziasti¢na ekipa

izbira knjig

Izbira knjig + razstave

izbor

ker je veliko zelo dobrih knjig
knigomat

knjige

knjige

knjige in prijazno osebje

knjige ter prijazno osebje, vedno
pripravljeno pomagati in svetovati

ey

lep ambient, prijazno osebje, ki ti res da
obcutek dobrodoslice in prijetnega pocutja
lep prostor, velik, prijazno osebje

lep sodoben ambient, zelo prijazno osebje,
napredna tehnologija izposoje in
podaljSevanja na spletu. dobro zalozenost s
knjigami

lepa knjiznica in velika izbira knjig

mir

mir

mir in ti$ina, spokojnost

mir, knjige

mirno in lepo okolje

mirnost, strokovnost, pester izbor
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miza na koncu (za Studiranje...), blazine za
sedenje/lezanje na otroSkem oddelku (ne
vem, ¢e so $e)

moznost izbire Stevilnih knjig

nabor knjig sledi knjiznim novostim in res
pogosto lahko beremo aktualne, sveze
knjige

navduSuje me prostor, miren, intimen,
sproscujoc

nic

nimam pojma

nove knjige

novitete

osebje

osebje, ki vedno pomaga, korita, macek v
zaklju

osebje, vedno sem dobrodosla,
prijaznost!!!

otroski koti¢ek - hisica

pester izbor knjizni¢nih gradiv

pestra izbira knjig

pestra izbira leposlovja in strokovne
literature

pestra izbira knjig

povezanost s krajem (oddelki v knjiznici,
ki so poimenovani s Cankarjem)
pozitiven odnos zaposlenih do
obiskovalcev in pozitivna energija
predavanja, nove knjige

predlogi za branje, macek v zaklju

vedno priskocijo na pomo¢ (na zalost vse
niso take?)

pripravljene pomagati (predvsem Irenal! <3
), velika ponudba knjig

cen e

ey

ey

prijazni usluzbenci, sprosceno vzdusje
prijazni zaposleni, lep ambient

prijazni, ustrezljivi in strokovni zaposleni
prijazno osebje in Siroka razgledanost
prijazno osebje, dobra komunikacija
prijazno osebje, otroski koticek,
predavanja, delavnice...



prijazno osebje, prostor in Siroka izbira
gradiva

prijazno osebje, pester nabor ponudbe
prijaznost

prijaznost

ey e

ey .

prijaznost in ustrezljivost ve¢ine
zaposlenih

ey e

prijaznost nekaterih zaposlenih (ne vseh!).

Izpostavila bi Barbaro

prijaznost osebja

prijaznost osebja pri pomoci iskanja
gradiva

prijaznost osebja, delovni ¢as, dostopnost
tudi v ¢asu korona virus covid 19
pandemije 2020 in 2021 leta
prijaznost osebja, novosti, predlogi za
branje, izobrazevanja, dogodki
prijaznost osebja. Organizirano
izobrazevanje starejsih U3Z0O, kak$no
zanimivo predavanje

prijaznost zaposlenih

prijaznost zaposlenih, predlagani izbor
gradiva

prijaznost zaposlenih.

prijaznost, osebni stiki, dostopnost
prijeten ambient, prijazno osebje
prijeten ambienti, prijazno osebje,
preglednost gradiva

prijetna atmosfera, velik izbor knjig,
urejenost

prijetno mirno vzdusje, prijazno osebje
prijetno vzdusje, strokovnost osebja
pristop osebja

profesionalnost in prijaznost zaposlenih
prostor

prostor izbira zaposleni

prostor, knjige

prostor, moznost izbire med policami,
prijaznost zaposlenih

niso le avtomati ampak so dovzetni za
razumevanje posameznikove situacije
prostornost, mir, ...

prostornost, prijaznost osebja

razli¢ne razstave

raznolika izbira

razstave

Izstopale so predvsem pohvale osebja: 49 % . ©
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razstave, knjige, knjiznica kot prostor
sama knjiznica in prijaznost zaposlenih
sprosceno mirno okolje

sproscenost, mirnost

svetel odprt prostor, mir, obcutek
odmaknjenosti od hitrega tempa

svetel prostor, velika izbira knjig
svetlost in razgibanost prostora

Siroka izbira knjig

tiSina

ucenje v Citalnici

ucinkovitost in strokovnost osebja in
prostori za delavnice in predavanja
umirjenost, knjige, prijazni zaposleni
urejenost

urejenost in prostornost knjiznice, Sirok
program, pomo¢ zaposlenih, knjizni¢ni
predlogi, Sirok spekter gradiva za izposojo,
sodobna oprema (knjigomat) ...
urejenost ter sprostitveni prostori
urejenost, prijaznost osebja

urejenost, velikost

veli¢ina

velik in prijeten prostor

velik nabor knjig, prijaznost zaposlenih
velik, pregleden prostor, sodobna oprema,
potopisna predavanja, predstavitve knjig ...
velika izbira

velika izbira in mir

velika izbira knjig

velika zbirka knjig za otroke

veliko knjig

veliko knjig

veliko razli¢nih knjig, prijazni usluzbenci
velikost (veliCastnost) prostora,
velicastnost gradiva in znanja, dobro
svetovanje zaposlenih, dober odnos
zaposlenih

velikost prijaznost in ustrezljivost
usluzbencev

vse

vzdusje, mir, informacije, prijaznost in
vsevednost vasih sodelavcev

vzdusje, prijazni zaposleni

izbira knjig, po navadi lahko tam vedno
dobim literaturo, ki jo potrebujem za Studij
zakladnica knjig

zakladnica znanja

zaposleni

zaposleni, ki prijazno pomagajo (zal ne
vsi)
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15.  Ali je v izlozbi in Kkoritih dovolj knjiznih predlogov za branje?
DA: 84% (174 glasov)
NE: 16% (33 glasov)
N=207
Komentarji:
e jih ne gledam

16. V knjiZnici za ranljive skupine na¢rtujemo novo storitev Knjiga na

dom. Bi jo potrebovali?

DA: 20% (42 glasov)
NE: 80% (165 glasov)
N=207

17. Ob obisku knjiZnice si Zelim/potrebujem pomoc¢ knjiZnicarja pri:

17. Ob obisku knjiZnice si Zelim/potrebujem pomo¢
knjiznicarja pri:

(n=207)
100
90
80 72
70
60
% 50 38
40 37
30 -
20 | 17
0 X ? ]
0 n T — T T T
S = g S 2 5
= = = = g =
g : S : : 2
= > £ g, 5t 3
172) o B 9) 8 o
S = 5 5 5 g
2 — < o —g a
= S < 5 2
= 2 :
E g
4

28




Strateski nacrt Cankarjeve knjiznice Vrhnika za obdobje 2022 - 2026

18. Na kakSen nacin dobite informacije o knjiZnici, njenih storitvah in

dogodkih?

18. Na kakSen nacin dobite informacije o knjiZnici, njenih
storitvah in dogodkih?

(n=211)
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COBISS aplikacija

Informator

iz Sole

letaki

na spletnih straneh zalozb

oglasna deska

ne dobim, ¢e ne i§¢em

plakati na oglasni deski

papirnata zgibanka o dogodkih v knjiznici

19. Bi se v bodoce udelezili predavanj ali izobraZevanj v knjiZnici?

DA: 82% (168 glasov)
NE: 18% (38 glasov)

N=206

Ne, ker:

imam premalo prostega ¢asa in drugih
izobrazevanj

ure, ko se izvajajo predavanja
me ne zanima

mi ¢asovno ne znese

jih imam znotraj sluzbe dovolj
sem trenutno v tujini

ne potrebujem

raje uporabljam splet
pomanjkanje Casa

nimam potrebe

zelo rad

me to ne zanima

nimam ¢asa

29

sem iz druge obcine in bi raje poslusala v
domacem kraju

mi teme niso blizu

mi ¢as ne dopusca (majhni otroci, sluzba)
je ogromno vsega in pridem pozno iz
sluzbe. Zelim si umirjenosti, druzenja z
druzino, biti tudi v naravi. Pomagati je
treba e otrokom za $olo, v¢asih se dela Se
za sluzbo ...

raje berem sama

se izobrazujem na drug nacin

morda, Ce bi bilo predavanje zame

ker me ne zanima

nimam casa

nimam casa
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e  ker se jih tudi sedaj ne udelezujem

e nimam ¢asa

e ne, ker jih lahko dobim bliZe, razen ¢e bi
bila tema, ki bi me izjemno zanimala

pomanjkanje Casa
zgodovina

20. Ce je odgovor DA, izobraZevanj s katerega podro¢ja bi se udeleZili?

100

20. Ce je odgovor DA, izobraZevanj s katerega podro¢ja bi se
udelezili?
(n=196)
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Opomba: odgovor »lzobraZevanja za COBISS in Biblos« je pozrl skrat in ga ni bilo na spletni verziji; tako so to
moznost lahko izbrali le izpolnjevalci fizi¢nih anket; takih je bilo 8 oziroma 12,7 %.

Drugo:

e medcloveski odnosi

o filozofija, sociologija

e  potopisi

e ezoterika

e  kuh. tecaj

e predavanja s potovanj

e odvisno od navdiha in ¢asa

e  kultura, koncerti

e izobrazevanje in vzgoja

e poklicno usposabljanje

e  zdravje, prehrana, alternativna medicina

e prva pomoc

e senebi

e 0 odnosih, empatiji, kako prepreciti nasilna
vedenja, kako resevati konflikte, kako se
bolje razumeti v druzini, kako se slisati,
kako si pomagati iz kroni¢nih bolecin,
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spoznavanje divjih rastlin, u¢inkovite
tehnike ¢is¢enja, kako prepreciti laganje
ne bi se udelezil

naravoslovje

potopisi, pisatelji, v zvezi s kulturno
dediscino ... odvisno od teme
samooskrba

osebnostna rast

sadjarstvo, ¢ebelarstvo

starSevske vsebine, hitro branje
uporaba, izposoja e-knjig, bralnikov
skrb za zdravje, zdrava prehrana, ayurveda

raje berem sama
domoznanstva

zdrav zivljenjski slog
otroske delavnice
sem pri risanju
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21. Ce je odgovor DA, predavanj s katerega podro¢ja bi se udeleZili?

21. Ce je odgovor DA, predavanj s katerega podro&ja bi se

udelezili?
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Drugo:
e vzgoja, poljudna predavanja o znanosti
e naravoslovje in tehnika
e raje berem sama
e Vvzgoja
e vrtnarjenje, sadjarstvo, kuharske delavnice, lego robotika, Siviljstvo
e  potopisi
e potopisnih predstavitev
e ne
e ne bi se udelezil.
e potovanja, geografija, druga ljudstva - kulture
e nié
e kultura

intervjujev z zanimivimi literati, umetniki, filozofi ...
o zdravstvu, preventivi; o enostavnem prezivetju
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22. Bi bili pripravljeni za predavanje/izobraZevanje placati?
DA: 75% ( 143 glasov)

NE: 25% (47 glasov)

N=190

Ce DA, koliko za en obisk
(n=171)
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5 EUR ali manj 10 EUR 15 EUR 20 EUR ali ve¢

23. Bi bili pripravljeni sodelovati z domoznanskim oddelkom CKYV pri
raziskovalnih nalogah na temo zdravnistva na VrhniSkem, Industrije

usnja Vrhnika in drugih podrocij lokalne zgodovine?

DA: 10% (20 glasov)
NE: 90% (179 glasov)
N=199

24. Nam Zelite Se kaj sporociti
Takole pravijo:

o ) e da ste vsi zaposleni zeloooo prijazni ©
o ali imate sluzbo zame-prevzamem e dobra ideja o usnjarstvu, recimo zraven
pedagoske dejavnosti-vrtec, OS knjiznice je bila kuhinja, fotografije

e bolj prijazno osebje kuhinje, delo v njej itd.

e Borovnica nujno potrebuje nove prostore e dobriste

e CKV je ena izmed meni ljubsih knjiznic, o fajn osebje, vedno zadovoljna
ki jih obiskujem. Trenutno zaradi e glede na velikost knjiznice in obmodje, ki
pandemije najbolj pogreSam tiino in ga pokriva, je res Cas, da ste ez poletje
prostor, kjer sem se lahko v miru uéila ter odprti ¢ez cel dan
se ob ucenju sproscala med listanjem e hvala Barbari in Tamari za pomo¢ pri
knjig. Prav tako bi res rada pohvalila vse izbiri knjig v ¢asu karantene
zaposlene v knjiznici, saj so mi do zdaj e hvala da nam nudite prijaznost
vedno znali svetovati in pomagati ter so e hvala ker ste
bili ¢isto vsaki€ izredno prijazni in e hvala ker ste
potrpezljivi, kljub mojim morda neumnim e hvala ker upoitevate nage mnenje

vprasanem - o e hvala vam za ves trud, z veseljem sem
e da ste dobra ekipa in da je ¢udovito priti v uporabnica

velik in urejen prostor in da je \"tiSini\"
treba dodati $e \"umetnost dobrega
pogovora, dialoga\" v prostor (ne le
predavanj)

e hvala za dolgoletno zalaganje s knjigami
e hvala za pomoc¢ in prijaznost
e hvala za vas trud
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hvala za vase ¢udovito in zelo cenjeno
delo

hvala za vase delo

hvala za vase delo, odli¢ni ste. Relativno
pogosto sem tudi na Jesenicah, kjer imajo
zalostno stanje kar se ti¢e knjiznice. Kadar
pridem k vam, sem neizmerno hvalezna za
knjiznico, ki jo imamo na Vrhniki

hvala za vse

imate super direktorico, ki ima odli¢no
ekipo v prijetnem ambientu, kar tako
naprej

imate veliko izbire, tudi ve¢ izvodov kar je
super. Zaposleni so prijazni in ustrezljivi.
hvala ©

Informacij o tem, kako ljubeznivo Ziveti
ob ¢im manjsi $kodi za planet

ja - v8e€ bi mi bilo, ¢e bi bila oprema
knjiznice domacna - ne prevec
industrijska, s posebnim kotickom za
otroke

kar tako dobro naprej

kar tako naprej

kar tako naprej, radi vas obis¢emo ©
knjiznica Vrhnika je super je pa zame ker
rada berem knjige za samopomoc¢ precej
malo

nekaj sem jih Ze prebrala, nekaj mi jih ni
zanimivih pa Ze nimam ve¢ izbire zato si
ze eno leto nisem ni¢ izposodila.

lahko bi se zgledovali po logaski knjiznici.
Veliko bolj so aktivni na druzabnih
omrezjih, ponujajo veliko brezpla¢nih
predstav ter vsebin za otroke in odrasle. Pa
Na primer: ko sem zelel podariti nekaj
gradiva, so me na Vrhniki osorno zavrnili,
v Logatcu pa so bili zanj hvalezni

le tako naprej

lep dan

lep dan vam Zelim

lepo je pri vas

LP

moc¢no upam, da z Obc¢ino Borovnica
najdete resitev za selitev borovniske
knjiznice

nadaljujte tako uspesno se naprej. veselim
se novih dogodkov, organiziranih s strani
CKV

ne

ne

ne zapirajte ve¢ knjiznice, ker vas/jo
potrebujemo

nujno organizirati predavanja delavnice ...
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obozujem knjige, predvsem priro¢nike o
alternativni medicini, prehrani in zdravju
odli¢ni ste

odli¢na knjiznica

osebno mi je bilo v§e¢ v korona ¢asu, ko
smo knjige rezervirali od doma in ste nam
knjige prinesli, ko smo prisli. Mnoge
knjiznice niso imele te moznost, tako da
bravo, super, le tako naprej

ostani vsaj tako kot ste. Jaz vas preprosto
obozujem ©

ostanite Se naprej tako prijazni

ostanite taki

ostanite tak$ni kot ste

ostanite tak$ni kot ste

ostanite zdravi in prijazni $e naprej
ostanite zdravi in zivi, hvala, da vas
imamo

pogosto je zelo slab zrak v prostorih
knjiznice

pohvalila bi ponudbo knjiznice, tako
knjiznega gradiva kot predavanj in ostalih
stvari

povezujte nas $e naprej z veliko knjizno
izbiro

prijaznost, strokovnost...vasih zaposlenih
do vseh, predvsem sem bila zadnjic pric¢a
razgovoru zaposlene z otrokom, ki je bil v
knjiznici sam in sta razvila strokovno
debato. bravo in hvala za prijazne ljudi
samo tako naprej

sem zadovoljna z vsem, hvala

sréno

srecno

srecno <3

srecno in sréno

sre¢no in uspe$no $e naprej :)

srecno

super knjiznica ste

super ste

super ste

super ste, kar tako naprej

super ste, kar tako naprej

super ste, kar tako naprej

trenutno ne

upam da se Citalnica ¢im prej odpre
upam, da bo tudi Log-Dragomer enkrat
imel svojo knjiznico, ki bi jo sigurno lahko
$e pogosteje obiskovala. Zelim pa si, da bi
bila podobna vam: z lepim izborom knjig
in prijaznimi ljudmi. To je prislo s corono
sedaj Se bistveno bolj do izraza

uspesno delajte Se naprej

uspesno delo Se naprej
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e uspesno delo Se naprej :)

e uspesno Se naprej

e velika prednost knjiznice je obsezno
parkirisce, deloma brez omejitev ¢asa
parkiranja z dovolj prostimi parkirnimi
mesti

e veliko uspesnega dela

e veseli me, da uporabnike vprasate za
mnenje. Hitro bom opazila, ¢e ste moje
skromno mnenje upostevali

e veseli smo, da vas imamo, kar tako naprej

e vpraSanja 20, 21, 22, 23 so obvezna, tudi
¢e je odgovor 19 bil ne. Vseeno sem na
vprasanja odgovorila, vendar ni smiselno

e vse dobro

e se pohvale za delovanje

e vse pohvale za odli¢no delo

e vse ste me vprasali, dobra anketa

e zahvaljujem se vam za vse, kar nam nudite

e zelo mi je vSe€ da so na knjigah simboli
kaksne vrste je knjiga ... kriminalke,
znanstvenofantasti¢ne ...

e zelo sem zadovoljna z vaSimi storitvami. v
knjiznici se vedno zelo dobro pocutim in
jo z veseljem obiskujem

e zelo visoko vas cenim

e  7elela bi si vec strokovnih predavan;j s
podrocja razli¢nih vej znanosti in
umetnosti in ne toliko s podro¢ja
alternativnih ved, ki ve¢inoma
prevladujejo

e zelim si teCaja $panséine

e Zelim si, da bi bila knjiznica Se napre;j
dobro zalozena

e Zelim vam uspesno delo Se naprej
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25. Ob¢ina stalnega oziroma zacasnega bivaliS¢a (Vrhnika, Borovnica, Log
- Dragomer ali druga)

Obcina stalnega oziroma zacasnega bivaliS¢a
(n=192)
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Vrhnika Borovnica Log - Dragomer drugo

e Ljubljana: 2
e Logatec: 3

e Horjul: 2

o Ziri: 1

e Brezovica: 1

26. Spol:

Zenski: 83% (168 odg.)
Moski 17% (35 odg.)
N=203
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27. Starost
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29. Status

%
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